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Geachte opdrachtgever, 
 

 
  

Sinds oktober 2009 is het World Forum onderdeel van GL events, een wereldwijde expert op het gebied van 
evenementen en congressen. 
 
Het faciliteren van uw idealen, ambities en emoties, dat is de core-business van GL events en het World 
Forum. Deze manual hebben wij samengesteld om u, als opdrachtgever, te ondersteunen bij het organiseren 
van uw evenement. De manual biedt een helder overzicht van onze faciliteiten, onze partners en preferred 
suppliers die garant staan voor kwaliteit en professionaliteit. Omdat ons uitgangspunt de menselijke interactie 
is, staat het persoonlijke contact met u altijd centraal. Deze manual dient dus als hulpmiddel. "The need to 
meet", blijft cruciaal om elkaar te inspireren. Ook zaken die niet standaard worden aangeboden, zijn bij ons 
bespreekbaar. Uw Project Manager maakt graag de vertaalslag van uw wensen naar een succesvol 
evenement. 

  
Het World Forum streeft ernaar om in alle facetten van onze organisatie een maatschappelijk verantwoord 
beleid te voeren. De “Green Event Checklist” in deze manual is daar slechts een voorbeeld van. U kunt er ook 
voor kiezen om uw evenement klimaat neutraal te maken, we helpen u met de berekening op 
http://klimaatneutraal.worldforum.nl 

 
Wij hopen dat u deze manual als nuttig zult ervaren en we kijken ernaar uit om u en uw evenement te 
verwelkomen in het World Forum.  Als het perfect gaat of als we iets beter moeten doen, dan hoor ik dat 
graag. U kunt mij altijd mobiel bereiken op 06-51362635 of een mail sturen aan 
michiel.middendorf@worldforum.nl 

 
 

Met vriendelijke groet, 
 

namens het gehele team, 
 
 

Michiel Middendorf 
General Manager 
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gebruik client manual 
world forum 

 
 
 
 
Deze manual bestaat uit verschillende delen die u zowel algemene informatie over het World Forum geven als 
operationele informatie die voor u bruikbaar is bij de voorbereiding van uw evenement. Deze manual is hooguit een 
hulpmiddel voor u, als opdrachtgever, bij de voorbereidingen van uw evenement. Uw Project Manager denkt graag 
met u mee over een optimale invulling van uw evenement waarbij u kunt rekenen op hun betrokkenheid, creativiteit 
en flexibiliteit.  
 
 
Indeling van de Client Manual 
 
Deze Client Manual bestaat uit negen delen: 
·  Deel 1: Gebruik van de Client Manual 
·  Deel 2: World Forum  
·  Deel 3: Bereikbaarheid van het World Forum 
·  Deel 4: Betalingsvoorwaarden 
·  Deel 5: Voorzieningen voor mindervalide 
·  Deel 6: Regelgeving en vergunningen 
·  Deel 7: Faciliteiten in het World Forum 
·  Deel 8: Aanvullende informatie  
·  Deel 9: Zaalspecificaties 
·  Deel 10: Bijlagen 
 
 
Termen en afkortingen 
 
Opdrachtgever  :   Evenementenorganisator 
 
Opdrachtnemer  :   World Forum  
 
Overeenkomst  :   De overeenkomst tussen het World Forum en de opdrachtgever 
 
Evenement  :   Congres, meeting, feest, diner etc. zoals beschreven in het voorstel of 

overeenkomst 
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world forum 
world forum 

  

 
 
 
Het World Forum is een congreslocatie met internationale allure, die uitstekend past in Den Haag, de vierde VN stad 
in de wereld naast New York, Wenen en Geneve. Dit wordt onderstreept door de unieke ligging in The Hague World 
Forum, het gebied waar het ICTY (Joegoslavië Tribunaal) en de OPCW, organen van de VN resideren. In 2010 opent 
ook Europol hier haar nieuwe kantoor. 
 
Het World Forum wil maatschappelijk verantwoord ondernemen en een bijdrage leveren aan een duurzame 
samenleving. Daarom is het World Forum Ethical Program ontwikkeld. Het programma omvat maatregelen om echt te 
werken aan een duurzamere samenleving. Op deze manier wil het World Forum herkenbaar zijn als een bewuste, 
betrouwbare en creatieve partner. 

Een paar feiten: 

·  Het World Forum heeft het United Nations Global Compact ondertekend. Een platvorm voor oplossingen 
voor de problemen van de globalisering 

·  Het World Forum is aangesloten bij MVO Nederland. Een kennis- en netwerkorganisatie met betrekking tot 
maatschappelijk verantwoord ondernemen. 

·  Het World Forum is vertegenwoordigd in het Green Meeting Industry Council, een internationaal 
overlegorgaan dat de vergroening van de Meeting Industry bevordert. 

·  Het World Forum heeft een Green Events Checklist. Deze geeft suggesties om gemeenschappelijke groene 
doelstellingen te halen. De Green Events Checklist is te vinden als bijlage achterin deze Client Manual. 

·  Het World Forum gebruikt alleen nog maar groene stroom 
 

Meer informatie vindt u op www.worldforum.nl 

 
Het World Forum is een project van GL events. GL events is een Frans bedrijf dat 33 congres- en 
evenementenlocaties wereldwijd exploiteert. Het bedrijf is ruim 30 jaar geleden opgericht en heeft zijn sporen 
verdiend in de internationale congreswereld, zowel in de organisatie van grootschalige evenementen als het 
managen van tentoonstelling- en congrescentra.  
Meer informatie vindt u op www.gl-events.com 
 
 
Contactgegevens 
 
World Forum        
Churchillplein 10        
2517 JW Den Haag            
Nederland       
 
T 070 - 306 62 28       
F 070 - 355 72 99       
E info@worldforum.nl      
I  www.worldforum.nl      
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De medewerkers van het World Forum  
 
Van het eerste contact met het World Forum tot aan het evenement, komt u in contact met verschillende afdelingen. 
 
Account Management 
De afdeling Account Management is het visitekaartje van het World Forum. Onze medewerkers vertellen u graag wat 
de mogelijkheden zijn in het World Forum. Wat is de beste planning van de workshops rondom uw seminar? Hoe 
maakt u van een bedrijfsfeest een onvergetelijke ervaring? Hierover vertellen de Account Managers u graag meer! 
Daarnaast zijn zij het eerste aanspreekpunt voor uw aanvraag. Uw optie of reservering wordt door hen vastgelegd en 
offertes worden opgesteld. 
 
Project Management 
Zodra een evenement definitief doorgaat, wordt uw evenement verder vormgegeven door een Project Manager. Deze 
adviseert u gedurende het gehele proces van organisatie tot realisatie en is de schakel tussen u en onze partners en 
preferred suppliers. De Project Manager werkt nauw samen met de afdeling Operations, die de kennis heeft van de 
praktische dingen op operationeel gebied. Naar aanleiding van de gesprekken die plaatsvinden, wordt een draaiboek 
gemaakt. Dit draaiboek bestaat uit vier delen; algemene informatie, programma, voorzieningenoverzicht en een 
kostenoverzicht.  
 
Duty Management 
Tijdens de op- en afbouw en tijdens uw bijeenkomst is de Duty Manager uw aanspreekpunt voor al uw vragen en 
wensen met betrekking tot het evenement.  
 
Front Office 
De Front Office bevindt zich in de Lobby. De medewerkers van de Front Office zijn uiteraard ook op de hoogte van 
uw bijeenkomst en kunnen u helpen aan algemene informatie over het World Forum en over Den Haag. 
 
 
Full service venue 
 
Het World Forum is een full service venue. Dit betekent dat wij alle denkbare voorzieningen voor uw congres of 
evenement kunnen verzorgen. Een groot aantal van deze voorzieningen hebben wij in-house. Wij hebben hiervoor 
een aantal partners geselecteerd: 
·  Food & Beverages: Maison van den Boer 
·  Sound & Light: Bourgonje  
·  Visual Presentation: Hulskamp 
·  Information Technology: Ctrlbase 
·  Electricity: Jac van der Veen 
Voor alle overige voorzieningen zoeken wij de supplier die het beste past bij de uitstraling en doelstelling van uw 
evenement. Denk hierbij aan voorzieningen zoals standbouw, decoratie, pendelvervoer, signage, suppoosten en 
hostesses. 
 
 
Algemene Voorwaarden 
 
Op al onze diensten zijn de Algemene Voorwaarden van het World Forum van toepassing. Deze zijn te vinden als 
bijlage bij uw zaalhuurovereenkomst en zijn daarnaast altijd op te vragen bij één van de medewerkers. 
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bereikbaarheid 
world forum 

 

 
 

 
Het World Forum is centraal gelegen in de Randstad, op korte afstand van luchthavens, stations en snelwegen. 
 
 
Eigen vervoer  
 
Vanuit Utrecht / Amsterdam 
U volgt de A12 richting Den Haag. De A12 gaat over in de Utrechtsebaan. Deze volgt u tot het einde. Bij de 
stoplichten slaat u linksaf. U rijdt dan op de Zuid Hollandlaan. Aan het einde gaat u bij de stoplichten naar rechts. Dit 
is de Koningskade, die overgaat in de Raamweg. U rijdt onder het viaduct door en gaat daarna onmiddellijk naar 
rechts met de bocht mee het Hubertus Viaduct op. Deze komt uit op de Prof. B.M. Teldersweg en gaat vervolgens 
over in de Johan de Wittlaan. U volgt de borden World Forum en parkeert vervolgens in de ondergrondse 
parkeergarage.  
 
Vanuit Amsterdam / Leiden 
Vanaf de A44 uit de richting Amsterdam houdt u de borden Den Haag N44 aan. Net voorbij Wassenaar, neemt u de 
afslag Den Haag/Scheveningen N14. U vervolgt uw weg en rijdt de Hubertustunnel in. Zodra u de tunnel uit bent, blijft 
u rechtdoor rijden. U rijdt over het Hubertus Viaduct die uitkomt op de Prof. B.M. Teldersweg en gaat vervolgens over 
in de Johan de Wittlaan. U volgt de borden World Forum en parkeert vervolgens in de ondergrondse parkeergarage.  
 
Vanuit Rotterdam  
Vanaf de A13 volgt u bij verkeersplein Ypenburg de borden richting Amsterdam (=A4). Bij het Prins Clausplein volgt u 
Den Haag/Voorburg. U rijdt het viaduct over en volgt de borden Den Haag. Dan komt u op de Utrechtsebaan. U volgt 
verder de omschrijving als hiervoor aangegeven. 
 
Voor de actuele wegwerkzaamheden, kijkt u op www.denhaag.nl/bereikbaarheid 
 
 
Openbaar vervoer 
 
Vanaf Den Haag Centraal Station (CS) 
Neemt u tramlijn 17. U stapt uit bij halte Statenplein. 
Neemt u tramlijn 10. U stapt uit bij halte World Forum 
Let op: tram 10 rijdt alleen op werkdagen van 7.00 tot 9.00 uur en van 16.00 tot 19.00 uur. 
 
Vanaf Den Haag Hollands Spoor (HS) 
Neemt u tramlijn 17. U stapt uit bij halte Statenplein. 
Neemt u tramlijn 1. U stapt uit bij halte World Forum 
  
Voor de actuele dienstregeling, kijkt u op www.htm.nl 
 
 
Parkeren 
 
Het World Forum beschikt over een eigen parkeergarage. Uitrijkaarten zijn verkrijgbaar bij de automaten in de Lobby 
en bij de ingang van de parkeergarage (betaling per uur), of via de Front Office (dagkaarten en uitrijkaarten voor 
culturele evenementen). 
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Mindervalide parkeerplaatsen 
 
Er bevinden zich tien parkeerplaatsen voor mindervalide op het voorterrein van het World Forum die u kunt gebruiken 
als u in het bezit bent van een gehandicaptenparkeerkaart. Daarnaast bevinden zich in de parkeergarage twintig 
parkeerplaatsen voor mindervalide. 
Het World Forum beschikt over een aantal rolstoelen welke tegen een onderpand (rijbewijs, paspoort enz.) geleend 
kunnen worden bij de Front Office. 
 
 
Afleveren van goederen 
 
Materialen kunnen maximaal 2 werkdagen voor aanvang van het evenement bezorgd worden. Deze worden 
opgeslagen in ons klantendepot. Dit depot heeft een beperkte opslagcapaciteit en is derhalve uitsluitend beschikbaar 
voor de opdrachtgever van het World Forum. Indien u materialen vooraf wenst toe te sturen, dan kunt u deze naar het 
onderstaande adres zenden: 
 
World Forum  
O.v.v. Klantendepot (o.v.v. naam evenement en contractnummer) 
Churchillplein 10 
2517 JW  DEN HAAG 
 
Wij verzoeken u om op ieder onderdeel van de zending duidelijk de naam en de datum van uw evenement te 
vermelden. U kunt zich melden bij onze medewerkers van de Front Office als u deze spullen wilt afhalen. Materialen 
dienen binnen 2 werkdagen na afloop te zijn opgehaald. 
Bij onze Front Office medewerker is een karretje beschikbaar voor het verplaatsen van materialen. Wij vragen u 
vriendelijk hiervoor een “onderpand” achter te laten (rijbewijs, paspoort enz.), dat bij inlevering van het karretje 
geretourneerd wordt. 
 
Deelnemers of standhouders kunnen voor het afleveren van goederen contact opnemen met TNT Showfreight. Voor 
meer informatie over TNT kunt u contact opnemen met de Customer Service op nummer 0800 – 1234 of kijken of de 
website www.tnt.com. Per evenement worden afspraken gemaakt over levering en opslag. 
 
 
Expeditie  
 
Om de op- en afbouw van evenementen efficiënt te laten verlopen, heeft het 
World Forum laad- en losfaciliteiten aan de achterzijde van het gebouw. 
De expeditie is bereikbaar vanaf de Johan de Wittlaan (zie tekening). Er zijn 
twee loading docks aanwezig waar vrachtwagens kunnen laden en lossen. 
Daarnaast biedt de expeditie twee loading docks met hefpodia voor klein 
transport. De expeditie zone biedt geen ruimte om vrachtwagens te parkeren. 
Hiervoor zijn 3 alternatieve locaties in de directe omgeving van het World 
Forum beschikbaar. Uw Project Manager kan u op verzoek een plattegrond 
aanleveren.  
Het afleveren van goederen kan uitsluitend op de dagen dat u ruimtes heeft 
gehuurd bij het World Forum. Het World Forum kan niet verantwoordelijk 
gehouden worden voor goederen die eerder aangeleverd worden en/of 
goederen die achtergelaten worden na de officiële afbouwperiode.  
Wij verzoeken u vriendelijk om het aflevertijdstip van goederen af te stemmen 
met uw Project Manager. Ook kunt u hier terecht voor al uw vragen met 
betrekking tot de Expeditie. 
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Liften 
 
Door het gehele pand zijn liften met verschillende afmetingen aanwezig, zodat elke zaal ook voor mindervalide 
mensen zonder moeite te bereiken is. Daarnaast is het door de verschillende afmetingen mogelijk om materialen van 
verschillende groottes te verplaatsen binnen het gebouw. 
 
 
De afmetingen van de liften zijn te vinden in onderstaande tabel: 
 

  Lengte Breedte  Hoogte  Max. gewicht  

2x Personenlift links in de Lobby    1,60 m  1,25 m 2,10 m      750 kg 

2x Personenlift rechts in de Lobby 1,60 m 1,25 m 2,10 m 750 kg 

1x Goederenlift in de Lobby 2,75 m 1,40 m 2,10 m 1800 kg 

1x Goederenlift expeditie (rechts) 1,85 m 1,15 m 2,10 m 900 kg 

1x Goederenlift expeditie (links) 2,60 m 1,50 m 2,60 m 1000 kg 

1x Goederenlift in de World Forum Theater Foyer 1,20m 2,00 m 2,00 m 750 kg 

 
1x 

Personenlift toneel van het World Forum Theater  
0,75 m 

 
0,90 m 

 
2,00 m 

 
100 kg 
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betalingsvoorwaarden 
world forum 

 
 
Zaalhuur 
 
In het geval van evenementen die in de toekomst plaatsvinden, dat wil zeggen over meerdere jaren, wordt er in de 
offerte een jaarlijkse inflatiecorrectie toegepast van maximaal 5%. 
 
 
Overige voorzieningen 
 
Hieronder vallen bijvoorbeeld voorzieningen zoals audiovisuele voorzieningen, geluid, cateringvoorzieningen, 
internetvoorzieningen, extra personeelskosten, decoratie et cetera. 
  
 
BTW  
 
Alle prijzen zijn exclusief BTW. De algemene Nederlandse wetgeving heeft bepaald dat over alle goederen en 
diensten BTW dient te worden betaald. In bepaalde gevallen zal 6% BTW worden berekend, maar in de meeste 
gevallen is het BTW percentage 19%. De eindfactuur is BTW gespecificeerd. 
 
 
Aanbetalingen/voorschotnota’s/eindfactuur 
 
Informatie over betalingen is te vinden in de Algemene Voorwaarden. Extra aandacht vragen wij voor de 
voorschotnota’s van de zaalhuur en de overige voorzieningen.  
 
Voorschotnota’s zaalhuur  

Evenement Versturen 
contract 

12 
maanden 

voor 
aanvang 

6 maanden 
voor 

aanvang 

8  
weken voor 

aanvang 

Na afloop 
evenement 

< 2 mnd 100%     
> 2 - 6 mnd 20%   80%  
> 6 mnd - 1 jr 20%  40% 40%  
> 1 jaar 20%  40% 40%  

 
 
Voorschotnota’s overige voorzieningen 

Evenement Versturen 
contract 

12 
maanden 

voor 
aanvang 

6 maanden 
voor 

aanvang 

4  
weken voor 

aanvang 

Na afloop 
evenement 

(eindfactuur) 

< 2 mnd 90%    10% 
> 2 - 6 mnd    90% 10% 
> 6 mnd - 1 jr    90% 10% 
> 1 jaar    90% 10% 
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Bank details 
 
World Forum  
Churchillplein 10 
2517 JW Den Haag 
 
Bankrelatie / bankaccount: 
Rabobank  Den Haag 15.31.37.851 
 
KvK    27356153 
BTW nummer  8213.37.907.B01 
 
 
In het buitenland gevestigde bedrijven dienen bij het betalen van rekeningen ook de volgende gegevens te gebruiken: 
IBAN          NL 53 RABO 0153137851 
Switfcode         RABONL2U 
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Uiteraard houdt het World Forum ook rekening met mindervalide bezoekers. Het World Forum is rolstoelvriendelijk en 
drempelvrij. 
 
 
Mindervalide parkeerplaatsen 
 
Er bevinden zich tien parkeerplaatsen voor mindervaliden op het voorterrein die u kunt gebruiken als u in het bezit 
bent van een gehandicaptenparkeerkaart. In de parkeergarage zijn twintig parkeerplaatsen voor mindervaliden 
aanwezig. Het World Forum beschikt over een aantal rolstoelen welke tegen een onderpand (rijbewijs, paspoort enz.) 
geleend kunnen worden bij de receptie. 
 
 
Liften 
 
Door het gehele pand zijn liften met verschillende afmetingen te vinden zodat elke zaal ook voor mindervalide 
personen zonder moeite te bereiken is. De afmetingen van de verschillende liften vindt u op pagina 9. 
 
 
Toiletten 
 
Bij de garderobe in de Lobby op de begane grond en in de World Forum Theater Foyer op de eerste verdieping 
bevinden zich toiletten voor mindervaliden. 
 
 
Rolstoelplaatsen 
 
Het World Forum Theater beschikt over 14 rolstoelplaatsen die zich aan beide zijden van rij 1 t/m 7 van Stalles 
bevinden. 
 
 
Ringleiding voor slechthorenden 
 
In het World Forum Theater (met uitzondering van het balkon) is een ringleiding aangebracht voor mensen met een 
gehoorapparaat. Tijdens culturele voorstellingen is het mogelijk om bij de Front Office een infrarood-ontvanger te 
lenen om het geluid op te vangen. 
Ook in de Amazon kunnen we een ringleiding aanleggen waarbij we gebruik maken van inductielussen. 

voorzieningen mindervaliden 
world forum 
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Het World Forum is een openbare ruimte. Om het gebouw voor u en uw gasten zo aangenaam mogelijk te maken, 
hebben wij een aantal richtlijnen opgesteld waarvan wij u verzoeken u zich hieraan te houden. 
 
 
(Huis)dieren 
 
(Huis)dieren zijn niet toegestaan in het World Forum, met uitzondering van blindengeleidehonden.  
 
 
Rookbeleid 
 
Het World Forum is een openbare gelegenheid waar roken niet is toegestaan.  
 
 
Alcoholbeleid 
 
Voor het alcoholbeleid verwijzen wij u graag naar de drank- en horecawet. 
  
 
Huisregels 
 
De opdrachtgever heeft de volledige verantwoordelijkheid voor de in het World Forum aanwezige medewerkers, 
leveranciers en andere personen die op wat voor manier betrokken zijn bij de organisatie van het evenement. 
Daarnaast heeft de opdrachtgever ook de taak om te verzekeren dat er geen onaanvaardbaar gedrag door wie dan 
ook wordt veroorzaakt, zoals onverantwoord gebruik van alcohol, het veroorzaken van geluidsoverlast, 
onverantwoord taalgebruik of het tonen van gebrek aan respect voor het gebouw en de medewerkers van het World 
Forum.  
 
 
Gebruik van gas 
 
Het gebruik van gas is op geen enkele plek in het gebouw toegestaan.  
 
 
Filmen, fotografie en video- geluidsopname 
 
Het is niet toegestaan om zonder voorafgaande toestemming te filmen, fotograferen of video- of geluidsopnamen te 
maken in het World Forum.  
 
 
Buma / Stemra 
 
Voor het in het openbaar ten gehore brengen van (live-)muziek behorend tot het door Buma beheerde repertoire dient 
de organisatie zelf vooraf over de auteursrechtelijke toestemming van Buma te beschikken. Buma heeft aan het 
World Forum toestemming verleend om uitsluitend achtergrondmuziek ten gehore te brengen. 
 
Voor het vastleggen en verveelvoudigen van muziek (mechanische reproductierechten) dient de organisatie zelf 
vooraf over de auteursrechtelijke toestemming van Stemra te beschikken.  
 
 
 
 
 

regelgeving en vergunningen 
world forum 
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Winkelsluitingswet 
 
Voor het organiseren van evenementen waarbij buiten de officiële toegestane winkelopeningstijden goederen mogen 
worden verkocht (dan wel goederen in hoofdzaak ter bezichtiging mogen worden uitgestald), dient u ontheffing aan te 
vragen via het World Forum. 
 
 
Evenementenvergunning 
 
Het World Forum heeft een doorlopende evenementenvergunning voor evenementen tot 5.000 bezoekers per dag tot 
het tijdstip van 02:00 uur. Indien u een evenement organiseert voor 5.000 bezoekers of meer per dag en/of 
evenementen die na het tijdstip van 02:00 uur doorlopen tot uiterlijk 05:00 uur, dient de organisatie samen met het 
World Forum een vergunning aan te vragen. De vergunning moet minimaal 8 weken voor aanvang van het 
evenement aangevraagd worden.  
 
 
Vuurwerkbesluit 
 
Voor evenementen waarbij gewerkt wordt met vuurwerk, dient u te allen tijde aan de wettelijke richtlijnen van het 
vuurwerkbesluit te voldoen. 
 
 
Brandweervoorschriften 
 
Een bouwwerk dat op een brandveilige wijze is gebouwd of wordt onderhouden, moet daarnaast nog op brandveilige 
wijze worden gebruikt om de beoogde mate van brandveiligheid te bereiken en te handhaven. 
 
In de bijlagen 3 en 4 van de Bouwverordening van de gemeente Den Haag staan de gebruiksvoorschriften, waaraan 
ook het door u in gebruik zijnde bouwwerk moet voldoen. 
 
Voor wat betreft de gestelde eisen aan de brandbeveiligingsinstallaties (zoals droge blusleiding en brandweerliften), 
gelden deze uiteraard alleen in die gevallen waarin het bouwwerk over een dergelijke installatie beschikt. 
 
Indien u bijgaande voorschriften niet naleeft, kan dit leiden tot intrekking van uw gebruiksvergunning en het staken 
van het gebruik van het bouwwerk. Door middel van periodieke controles zal de brandweer toezien op de naleving 
van deze voorschriften. 
 
In bijlage 1 vindt u de bouwverordening van de gemeente den Haag. 
 
 
Wat te doen bij brand? 
 
Als u merkt dat ergens iets brandt of smeult, meldt dit dan direct bij de Security Desk. Deze bevindt zich bij 
binnenkomst in de Lobby aan de linkerkant en is te bereiken via toestel 070 – 306 62 00. Dit is een noodnummer en 
dus niet te gebruiken bij minder dringende zaken. Ook kunt u contact opnemen met de Front Office op toestel 9 of 
een handmelder inslaan.  
Sluit vervolgens de toegangsdeuren naar de plaats van de brand en waarschuw in gevaar zijnde personen. Gebruik 
bij brand geen lift en voorkom dat anderen dat wel doen. Help bezoekers bij het verlaten van het gebouw en wijs hen 
de vluchtweg. Volg de aanwijzingen van de bedrijfshulpverleners en de brandweer stipt op. 
 
 
Wat te doen in geval van een ongeval? 
 
Alarmeer de Duty Manager. Deze alarmeert vervolgens de beveiliging en de bedrijfshulpverleners. 
Wij verzoeken u om nooit zelf contact op te nemen met 112, maar dit altijd door de Duty Manager te laten doen. Het 
noodnummer van de beveiliging is 070 – 306 62 00. Zij kennen het pand en de toegangswegen die beschikbaar zijn 
voor een ambulance. 
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Restaurant Pangea 
 
Op de begane grond van het World Forum vindt u Restaurant Pangea. Het restaurant biedt mogelijkheden voor 
ontbijt, lunch en diner en beschikt over 110 zitplaatsen. Voor groepen zijn er diverse mogelijkheden voor lunch en 
diner, zowel uitgeserveerd als vanaf het buffet. Ook schrijven zij offertes op maat. 
 
Openingstijden: 
Het restaurant is de hele dag geopend voor een heerlijk kopje koffie of een gezellige borrel. De keuken is geopend 
van: 06:30 – 10:30 uur voor ontbijt op doordeweekse dagen 

07:00 – 11:00 uur voor ontbijt in het weekend 
12:00 – 15:00 uur voor lunch 
17:30 – 22:00 uur voor diner 

  
 
Capital Cities Café 
 
Voorafgaand, in de pauze en na een culturele voorstelling zijn uw gasten van harte welkom in ons Capital Cities Café 
voor een drankje en een snack. Het café bevindt zich in de Lobby en is 2,5 uur voor aanvang van de voorstelling 
geopend. 
 
 
Geldautomaat 
 
Naast de hoofdentree van het World Forum is een geldautomaat aanwezig.  
 
 
Faciliteiten voor baby’s 
 
Faciliteiten om baby’s te verschonen bevinden zich bij de toiletten voor mindervaliden bij de garderobe in de Lobby. 
 
 
Novotel Den Haag World Forum 
 
Het Novotel Den Haag World Forum is gevestigd bovenop het World Forum. De hoofdentree is aan de kant van de 
Johan de Wittlaan en daarnaast is de Hotel lobby direct bereikbaar vanuit het World Forum. 
 
Internet 
 
Draadloos Internet is aanwezig in het Capital Cities Café. Hier kunnen gasten en opdrachtgevers gratis gebruik van 
maken. Daarnaast zijn er in de Lobby twee internetzuilen aanwezig. Ook dit is een gratis service. In alle overige zalen 
en ruimtes kunnen we zowel bekabelde als draadloze internetvoorzieningen aanleggen.  
 
Mobiele telefonie 
 
In de Lobby staat een Mobii Point Hotspot. Hier kunnen gasten en opdrachtgevers gratis mobiele telefoons opladen.  
 
 
File informatie 
 
Een scherm met daarop de file informatie is te vinden op de begane grond naast de Ticket Office. Dit scherm is 
onderdeel van het landelijke project “Spitsmenu”. Het initiatief voor dit project is genomen door Koninklijk Horeca 
Nederland en het Ministerie van Verkeer en Waterstaat. Het doel van dit project is dat bezoekers van congresses 
en/of publiekstrekkers, voornamelijk rond de avondspits, bewuster met hun vertrektijdstip omgaan. Door op het 
scherm actuele verkeersinformatie weer te geven kunnen ze bijvoorbeeld ervoor kiezen om bij grote drukte even te 
wachten tot het wat rustiger op de weg wordt.  

faciliteiten in het world forum 

world forum 
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aanvullende informatie 

world forum world forum world forum world forum 
 
 
 
 
In dit hoofdstuk komen onderwerpen aan bod die u kunnen helpen bij de voorbereidingen van uw evenement. Ook is 
er in de bijlagen een checklist te vinden die voor u een uitstekende leidraad vormt bij de organisatie. 
 
Adverteren en promoten van uw evenement 
 
Indien u gebruik wilt maken van het World Forum logo, plattegronden en/of ander beeldmateriaal van het World 
Forum, vraagt u dan de desbetreffende documenten op bij uw contactpersoon. 
 
 
Site inspection 
 
Het is uiteraard mogelijk om een bezoek te brengen aan het World Forum om alle ruimtes te bekijken en de 
mogelijkheden te bespreken. Wij verzoeken u hiervoor contact op te nemen met de afdeling Account Management 
voor het maken van een afspraak. 
 
 
Branding/signage 
 
Er zijn diverse mogelijkheden op het gebied van branding en signage in en rond het gebouw.  
 
Vlaggen 
Voor de hoofdentree bevinden zich 6 vlaggenmasten. De geadviseerde afmetingen van de vlaggen is 150 x 225 cm. 
Bij exclusief gebruik van het gehele pand is het mogelijk om alle vlaggenmasten te gebruiken. Indien dit niet het geval 
is, zal dit in overleg met de overige opdrachtgevers gaan en zullen de vlaggenmasten zonodig verdeeld worden. 
 
Banieren 
Voor de hoofdentree staan 7 banieren. De afmetingen van deze banieren zijn 4m x 1m. Ook voor deze banieren geldt 
dat deze eventueel in overleg verdeeld worden tussen verschillende opdrachtgevers. 
 
Banners 
Op de gevel van de hoofdentree (Churchillplein) kunnen banners bevestigd worden met de volgende afmetingen:  
Portrait: maximaal 6,5 x 8,5 meter 
Landscape: maximaal 7 x 5 meter 
 
Op de zijgevel (Johan de Wittlaan) kan een banner bevestigd worden met de volgende afmetingen: 
Portrait: maximaal 6 x 9 meter 
 
In het World Forum Theater en in de Amazon is het mogelijk om aan beide kanten van het podium banners op te 
laten hangen. Het is alleen mogelijk om deze banners in portrait stijl te bevestigen met de volgende afmetingen: 
World Forum Theater: 5 x 2 meter (hoogte x breedte) 
Amazon: 4 x 1.75 meter (hoogte x breedte) 
 
Voor zowel de vlaggen, banieren en banners geldt dat het World Forum per evenement zal bepalen of het toegestaan 
is om hiervan gebruik te maken in verband met andere evenementen. Daarnaast heeft het World Forum het 
alleenrecht om deze in te hangen of te bevestigen.  
 
LCD-schermen 
In de Lobby hangen drie LCD-schermen waarop de evenementen worden aangekondigd. Indien u uw logo aanlevert, 
kan deze bij de aankondiging worden weergegeven. Verder hangen er in de Lobby nog vier LCD schermen waarop 
het evenement vermeldt kan worden. Hierbij bestaat de mogelijkheid om meerdere beelden achter elkaar te vertonen, 
zodat u bijvoorbeeld uw programma kunt laten zien. Een prijsopgave hiervoor kunt u aanvragen via uw Project 
Manager. Bij exclusief gebruik van het gehele pand kan er desgewenst alleenrecht op deze schermen worden 
verkregen.
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Lichtkrant  
Er is een lichtkrant in de Lobby en op de buitengevel. Bij exclusief gebruik van het pand is het mogelijk om hier een 
door u zelf samengestelde tekst weer te geven.  
 
Bewegwijzering in het gebouw 
Het World Forum kan op allerlei manieren voorzien in bewegwijzering in het pand, wij adviseren u graag omtrent de 
diverse mogelijkheden. Bij exclusief gebruik van het World Forum zijn commerciële uitingen in centrale ruimtes ook 
toegestaan.  
 
 
Opbouw 
 
Indien u een meerdaags evenement wilt organiseren, houdt u dan rekening met op- en afbouwdagen. Als u gebruik 
maakt van externe leveranciers ontvangen wij graag een op- en afbouwschema. Wij verzoeken u vriendelijk om 
tijdens de opbouw van uw evenement rekening te houden met overige gasten in het World Forum. 
 
 
Registratie 
 
In de Lobby bevinden zich twee Hospitality Desks. Voor de afmetingen verwijzen wij u graag naar de zaalspecificaties 
verderop in deze Client Manual. Daarnaast kan er een extra mobiele Hospitality Desk gehuurd worden.  
 
 
Garderobe 
 
In de Lobby bevindt zich een garderobe die tegen uitkoop bemand wordt. Voor kleinere bijeenkomsten adviseren wij 
u om garderoberekken te plaatsen bij de zaal. Deze garderoberekken zijn onbemand en gebruik hiervan is op eigen 
risico. 
 
 
Toegang tot ruimtes 
 
Een groot deel van de zalen heeft alleen toegang door middel van het gebruik van sleutelpassen. Deze zaaldeuren 
kunnen op twee manieren worden geprogrammeerd voor evenementen: 
 
1. De zaaldeuren worden zo geprogrammeerd, dat wanneer de deur wordt gesloten, deze niet in het slot valt en de 
deur zonder sleutelpas kan worden geopend. De deur wordt door middel van het insteken van de sleutelpas 
afgesloten.  
 
2. De zaaldeuren worden zo geprogrammeerd, dat wanneer de deur wordt gesloten, deze in het slot valt en de deur 
alleen nog met de sleutelpas kan worden geopend. 
 
Het World Forum is niet aansprakelijk voor vermissing of diefstal van goederen uit de zalen. 
 
 
Bussen parkeren 
 
Indien er bussen verwacht worden tijdens uw evenement, verzoeken wij u dit te melden bij uw Project Manager. Er 
zal dan in overleg bekeken worden wat de mogelijkheden zijn om deze bussen te parkeren en zonodig wordt er een 
parkeerplan opgesteld. 
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Tolken 
 
In het World Forum Theater, de Amazon en de Mississippi zijn standaard tolkencabines aanwezig. De afmetingen 
hiervan vindt u terug in de desbetreffende zaalspecificaties. In de overige zalen is het mogelijk om mobiele 
tolkencabines te plaatsen. Het World Forum kan tolken leveren voor alle gewenste talen. 
 
 
Broadcasting faciliteiten en videoconferentie 
 
Het World Forum beschikt over de faciliteiten voor directe broadcasting en videoconferentie. 
 
 
Verlichting 
 
Alle zalen zijn uitgerust met standaard verlichting. Indien u meer sfeer en ambiance wilt creëren, schrijven wij graag 
een voorstel op maat. 
 
 
VIP’s 
 
Het World Forum kan speciale voorzieningen verzorgen voor uw VIP’s.  
 
 
EHBO 
 
Het World Forum beschikt over een EHBO ruimte met standaard eerste hulp voorzieningen. Afhankelijk van de aard 
van het evenement, de samenstelling van de bezoekers en het aantal bezoekers adviseren wij om gecertificeerde 
EHBO-ers in te huren.  
 
 
Katheders 
 
Het World Forum beschikt over vijf katheders in huisstijl. In het World Forum Theater, de 
Amazon en de Mississippi is standaard een katheder aanwezig. Daarnaast zijn er nog twee 
katheders beschikbaar die in alle overige zalen geplaatst kunnen worden. Indien u meer dan 
vier katheders nodig heeft voor uw bijeenkomst, huren we deze in.  
De katheders in huisstijl World Forum beschikken over een logo panel) waarop u uw eigen logo 
kunt weergeven. Het gaat hierbij om specifieke afmetingen en eigenschappen en daarom raden 
wij u aan om deze logo panels via uw Project Manager te bestellen. 
 
 
Podia 
 
In het World Forum Theater, de Amazon, de Mississippi en de Atlantic bevindt zich een vast podium. De afmetingen 
van deze podia vindt u in de zaalspecificaties. In de overige zalen is het uiteraard ook mogelijk om een podium te 
plaatsen, variërend in hoogtes van 20 cm tot 100 cm.  
 
 
Orkestbak 
 
Het World Forum Theater beschikt over een orkestbak met 66 orkeststoelen en 47 lessenaars (met of zonder licht). 
Licht en geluidsvoorzieningen zijn beschikbaar en de orkestbak is uitstekend te bereiken vanaf de Dressing Rooms. 
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Services Front Office 
 
Onze Front Office medewerkers ondersteunen u graag bij het volgende: 
 
Incidenteel kopiëren 
Onze medewerkers zijn bereid om incidentele kopieën te maken. Hiervoor wordt een kleine bijdrage gevraagd. Indien 
u verwacht een groot aantal kopieën te moeten maken, adviseren wij u via uw Project Manager een kopieerapparaat 
in te huren. 
 
Taxi’s 
Op het voorterrein van het World Forum zijn parkeerplaatsen gereserveerd voor taxi’s. Bij theatervoorstellingen in het 
World Forum staan hier (bijna) altijd taxi’s gereed. Indien dit niet het geval is, bellen de medewerkers van de Front 
Office graag een taxi voor u. Ook tijdens andere evenementen kunt u hiervoor bij de Front Office terecht. 
 
Uitrijkaarten 
Wij adviseren u om voor aanvang van het evenement uitrijkaarten te bestellen bij uw Project Manager. Deze ontvangt 
u op de dag zelf van de Duty Manager. Na afloop van het evenement, kunt u maximaal 10% van de bestelde 
uitrijkaarten kosteloos aan ons retourneren. Uiteraard is het mogelijk om extra kaarten te verkrijgen. Daarnaast zijn er 
uitrijkaarten (tegen uurtarief) verkrijgbaar bij de verschillende parkeerautomaten die onder de luifel en in de Lobby op 
de begane grond aanwezig zijn.  
 
Gongen 
Uw Project Manager zal u ongetwijfeld vragen of het gewenst is dat er gegongd wordt tijdens uw evenement. De 
Front Office kan in overleg met u en de Duty Manager gongen in de desgewenste ruimtes bij aanvang van de 
sessies, bij afloop van een sessie, bij pauzes en lunches etc. Indien u dit wenst, kunnen onze medewerkers bij het 
gongen een door u zelf samengestelde tekst omroepen. Graag ontvangt de Front Office deze tekst uiterlijk een half 
uur voor aanvang van het programma. 
 
Post 
Indien u post heeft, kunt u dit afgeven bij de Front Office. Zij zorgen er dan voor dat uw post correct wordt 
afgehandeld en verstuurd. 
 
 
World Forum hotelservice 
 
De World Forum Hotel Service is een welkome aanvulling op de bestaande diensten. Zeker bij grote internationale 
congressen vraagt de organisatie van overnachtingen veel regelwerk. Door de goede contacten met hotels in Den 
Haag en omgeving, is het mogelijk om in de bidfase van internationale congressen snel schakelen. De zorg voor het 
regelen van overnachtingen wordt zo uit handen genomen. Uiteraard blijft een opdrachtgever altijd vrij om de 
overnachtingen zelf te regelen of aan derden uit te besteden.  
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In dit gedeelte wordt per zaal aangegeven wat de specifieke kenmerken zijn. Hierin vindt u onder andere de 
afmetingen van de zalen en de deuren 

zaalspecificaties 
world forum 
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Pacific 
 
 
Lengte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Breedte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Hoogte       2.62 meter  
 
Afmetingen deuren    Hoogte: 2.04 meter 
        Breedte:1.99 meter 
 
Afmetingen nooddeur naar Pacific Foyer  Hoogte: 1.99 meter 
        Breedte: 2.47 meter 
 
Materiaal vloer     Parket, buitenste rand plavuizen 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Aantal pilaren     36 vierkant, 2 rond 
 
Daglicht       Nee 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur  Eenmalige zaalzetting voor de gehele periode  
       Verwarming/koeling  
       Aanwezige verlichting   
       Pacific Foyer   
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Atlantic 
 
 
Lengte         Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Breedte          Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Hoogte          Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Afmetingen deuren   Deur van Atlantic naar Sluis/parkeergarage 
           Hoogte: 1.95 meter 
           Breedte: 3.00 meter 
      Deuren van Atlantic naar Atlantic Foyer en Pacific Foyer: 
      Hoogte: 2.00 meter 
      Breedte: 1.99 meter  
      Deuren van het Plein van de Atlantic naar de World Forum 

Theatre Foyer 
      Hoogte: 2.00 meter 
           Breedte: 1.80 meter 
 
Materiaal vloer        Travertin, in verlaagde deel parket 
 
Vloerbelasting        400 kg/m2 
 
Afmetingen vast podium       Hoogte: 27,5 cm 
           Breedte: 12.00 m 
           Diepte: 6.83 m 
 
Materiaal podium        Parket      
 
Aantal pilaren        18 rond, 8 vierkant 
 
Daglicht          Nee 
 
Aantal kleedkamers    4 kleedkamers en een artiestenbar 
 
Afmetingen kleedkamers       Kleedkamer 1 (met wastafel) 
           Lengte: 7.38 meter 
           Breedte: 3.07 meter 
           Kleedkamer 2 (met wastafel) 
           Lengte: 5.62 meter 
           Breedte: 2.75 meter 
           Kleedkamer 3 (met douche, wastafel en toilet) 
           Lengte: 5.31 meter 
           Breedte: 3.69 meter 
           Kleedkamer 4 (met douche, wastafel en toilet) 
           Lengte: 5.31 meter 
           Breedte: 3.69 meter 
           Artiestenbar (geen voorzieningen) 
           Lengte: zie tekening voor afmetingen 
           Breedte: zie tekening voor afmetingen 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur   Eenmalige zaalzetting voor de gehele periode 
       Verwarming/koeling 
       Aanwezige verlichting 
       Atlantic Foyer 
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Atlantic Foyer 
 
 
Lengte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Breedte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Hoogte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Afmetingen breedste deur    Hoogte: 2.00 meter 
        Breedte: 1.99 meter 
 
Materiaal vloer     Vloertegels 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Aantal pilaren     15 rond 
 
Daglicht       Nee 
 
 
 
Pacific Foyer 
 
 
Lengte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Breedte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Hoogte       2.93 meter / verlaagd 2.40 meter 
 
Afmetingen breedste deur    Hoogte: 2.04 meter 
        Breedte: 1.99 meter 
 
Materiaal vloer     Vloertegels 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Aantal pilaren     13 
 
Daglicht       Nee 
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Lobby 
 
 
Afmetingen deuren    2 draaideuren en 3 schuifdeuren 
        Schuifdeuren: 
        Hoogte: 2.05 meter 
        Breedte: 1.40 meter 
 
Materiaal vloer     Travertin 
 
Vloerbelasting     300 kg/m2 
 
Aantal pilaren     26 
 
Daglicht       Ja 
 
 
 
 
Lobby First Floor 
 
 
Lengte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Breedte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Hoogte       Zie tekening voor diverse afmetingen  
 
Afmetingen deuren    Hoogte: 2.04 meter 
        Breedte: 1.70 meter 
 
Breedte trapgat     7.68 meter 
 
Materiaal vloer     Travertin 
 
Vloerbelasting     300 kg/m2 
 
Aantal pilaren     8  
 
Daglicht       Ja  
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World Forum Theater 
 
 
Afmetingen deuren       Hoogte: 2.09 meter 
           Breedte: 2.19 meter 
 
Materiaal vloer        Tapijt op looppaden, rest parket 
 
Vloerbelasting zaal       300 kg/m² 
Vloerbelasting podium       250 kg/m² 
 
Afmetingen vast podium Diepte toneel: 
   Van manteaux (0-lijn) tot achterwand 12.50 m 
   Idem tot orkestbak (groot) 4.50 m 
   Idem tot orkestbak (klein) 6.00 m 
   Idem tot voorkant orkestbak 7.50 m 
   Idem tot verste punt congrespodium 12.00 m 
 
   Hoogte toneel: 
   Van vloer tot rollenzolder (bruikbaar) 20.20 m 
 
   Speelopening is variabel (portaalbrug en manteaux): 
   Breedte maximaal 18.00 m 
   Breedte minimaal 12.00 m 
   Hoogte maximaal 7.50 m 
   Hoogte minimaal 4.50 m 
 
   Zijtoneel (rechts): 
   Breedte  11.75 m 
   Diepte  3.75 m 
   Hoogte  7.00 m  
 
Materiaal podium  Parket 
 
Daglicht    Nee 
 
Aantal kleedkamers 9 
 
Afmetingen kleedkamers Kleedkamer 1 (met wastafel en douche) 
     Lengte: 5.76 meter 
     Breedte: 3.04 meter 
     Kleedkamer 2 (met wastafel en douche) 
     Lengte: 2.67 meter  
     Breedte: 3.61 meter  
     Kleedkamer 3 (met wastafel en douche) 
     Lengte: 2.67 meter  
     Breedte: 3.61 meter  
     Kleedkamer 4 (met wastafel en douche)  
     Lengte: 2.76 meter       
     Breedte: 3.64 meter  
     Kleedkamer 5 (met wastafel en douche) 
     Lengte: 2.77 meter  
     Breedte: 3.62 meter  
     Kleedkamer 6 (met wastafel en douche) 
     Lengte: 5.75 meter   
     Breedte: 3.38 meter 
     Kleedkamer 7 (met wastafel, douche en toilet) 
     Lengte: 5.28 meter 
     Breedte: 3.75 meter 
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     Kleedkamer 8 (met wastafel, douche en toilet) 
     Lengte: 5.86 meter  
     Breedte: 3.75 meter 
 
     Kleedkamer 9 (met wastafel, douche en toilet) 
     Lengte: 5.85 meter       
     Breedte: 3.77 meter  
 
Aantal tolkencabines 9 
 
Afmetingen tolkencabines Tolkencabines 1 t/m 6: 
     Hoogte: 2.50 meter  
     Breedte: 1.85 meter 
     Diepte: 2.50 meter 
     Tolkencabines 7 t/m 9: 
     Hoogte: 3.00 meter  
     Breedte: 4.00 meter 
     Diepte: 2.50 meter 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur 1 katheder 
     1 kathedermicrofoon 
     Vaste geluidsinstallatie inclusief mixer 
     Lichtinstallatie (theaterlicht) 
     Verwarming/koeling 
     Aanwezige verlichting 
     World Forum Theater Foyer/Prince Willem-Alexander Foyer 
     1 technicus voor geluid 
     1 technicus voor licht 
     1 technicus voor toneel 
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World Forum Theater  

 Uitgang begane grond / 
Exit ground Floor 
 
Uitgang eerste verdieping / 
Exit first floor  
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World Forum Theater Foyer 
 
 
Lengte       51.11 meter 
 
Breedte       4.92 meter 
 
Hoogte       2.40 meter 
 
Afmetingen deuren    Hoogte: 2.05 meter 
        Breedte: 1.47 meter 
 
Materiaal vloer     Travertin 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Aantal pilaren     2 
 
Daglicht       Ja 
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World Forum Theater Foyer First Floor 
 
 
Lengte       Zie tekening voor afmetingen 
 
Breedte       Zie tekening voor afmetingen 
 
Hoogte       Zie tekening voor afmetingen 
 
Afmetingen deuren    Hoogte: 2.05 meter 
        Breedte: 1.47 meter 
 
Breedte trapgat     3.59 meter 
 
Materiaal vloer     Travertin 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Aantal pilaren     6 
 
Daglicht       Nee 
 
 
 
 
 
 
World Forum Theater Foyer Second Floor 
 
 
Lengte       Zie tekening voor afmetingen 
 
Breedte       Zie tekening voor afmetingen 
 
Hoogte       Zie tekening voor afmetingen 
 
Afmetingen deuren    Hoogte: 2.05 meter 
        Breedte: 1.47 meter 
 
Breedte trapgat     3.59 meter 
 
Materiaal vloer     Travertin 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Aantal pilaren     8 
 
Daglicht       Nee 
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Africa 
 
 
Lengte       10.93 meter 
 
Breedte       6.62 meter 
 
Hoogte       3.00 meter 
 
Afmetingen deur     Hoogte: 2.01 meter 
        Breedte: 0.84 meter 
 
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur  Eenmalige zaalzetting voor gehele periode 
        Verwarming/koeling 
        AV installatie (beamer/scherm) 
        Aanwezige verlichting  
 
 
 
 
Antarctica 
 
 
Lengte       10.94 meter 
 
Breedte       6.62 meter 
 
Hoogte       3.00 meter 
 
Afmetingen deur     Hoogte: 2.01 meter 
        Breedte: 0.84 meter 
 
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur   Eenmalige zaalzetting voor gehele periode 
        Verwarming/koeling 
        AV installatie (beamer/scherm) 
        Aanwezige verlichting  
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Asia 
 
 
Lengte       10.85 meter 
 
Breedte       6.62 meter 
 
Hoogte       3.00 meter 
 
Afmetingen deur     Hoogte: 2.00 meter 
        Breedte: 0.84 meter 
 
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
  
Daglicht       Ja 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur  Eenmalige zaalzetting voor gehele periode 
        Verwarming/koeling 
        AV installatie (beamer/scherm) 
        Aanwezige verlichting  
 
 
 
 
Europe 1&2 
 
 
Lengte       19.70 meter 
 
Breedte       6.80 meter 
 
Hoogte       3.00 meter 
 
Afmetingen deur     Hoogte: 2.09 meter 
        Breedte: 1.50 meter 
 
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
 

  Voorzieningen inclusief in zaalhuur                        Eenmalige zaalzetting voor gehele periode 
        Verwarming/koeling 
        AV installatie (beamer/scherm) 
        Aanwezige verlichting  
 
Bijzonderheden                          Europe 1&2 zijn zowel gecombineerd als los te gebruiken 
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North America 
 
 
Lengte       10.85 meter 
 
Breedte       6.64 meter 
 
Hoogte       2.99 meter 
  
Afmetingen deur     Hoogte: 2.01 meter 
        Breedte: 0.84 meter 
 
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur                        Eenmalige zaalzetting voor gehele periode 
        Verwarming/koeling 
        AV installatie (beamer/scherm) 
        Aanwezige verlichting  
 
 
 
 
Central America 
 
 
Lengte       10.93 meter 
 
Breedte       6.64 meter 
 
Hoogte       3.01 meter 
  
Afmetingen deur     Hoogte: 1.99 meter 
        Breedte: 0.84 meter 
 
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur                        Eenmalige zaalzetting voor gehele periode 
        Verwarming/koeling 
        AV installatie (beamer/scherm) 
        Aanwezige verlichting  
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South America 
 
 
Lengte       10.93 meter 
 
Breedte       6.64 meter 
 
Hoogte       2.99 meter 
 
Afmetingen deur     Hoogte: 2.01 meter 
        Breedte: 0.84 meter 
 
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur  Eenmalige zaalzetting voor gehele periode 
        Verwarming/koeling 
        AV installatie (beamer/scherm) 
        Aanwezige verlichting  
 
 
 
 
Oceania 
 
 
Lengte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Breedte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Hoogte       2.94 meter 
 
Afmetingen deur     Hoogte: 2.09 meter 
        Breedte: 1.80 meter 
 
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur                     Eenmalige zaalzetting voor gehele periode  
                  AV installatie (beamer/scherm) 
        Verwarming/koeling 
          Aanwezige verlichting 
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Oceania Foyer 
 
 
Lengte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Breedte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Hoogte       2.74 meter 
 
Afmetingen deur     Hoogte: 2.06 meter 
        Breedte: 1.96 meter 
 
Materiaal vloer                          Marmoleum  
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
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Yangtze 1&2 
 
 
Lengte       23.62 meter 
 
Breedte       14.81 meter 
 
Hoogte       2.88 meter 
 
Afmetingen deur     Hoogte: 2.10 meter 
        Breedte: 1.25 meter 
 
Materiaal vloer     Parket 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur                        Eenmalige zaalzetting voor gehele periode 
          Verwarming/koeling 
          Aanwezige verlichting 
 
Bijzonderheden                          Yangtze 1&2 zijn zowel gecombineerd als los te gebruiken 
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Mississippi 
 
 
Lengte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Breedte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Hoogte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Afmetingen deuren    Hoogte: 1.99 meter 
        Breedte: 1.78 meter   
 
Materiaal vloer     Parket 
 
Vloerbelasting zaal    300 kg/m² 
Vloerbelasting podium    150 kg/m²  
 
Afmetingen vast podium    Hoogte: 1.08 meter  
        Breedte: 8.10 meter 
        Diepte: 4.53 meter 
 
Materiaal podium     Parket      
 
Daglicht       Nee 
 
Aantal kleedkamers                          1 
 
Afmetingen kleedkamer    Lengte: 5.75 meter 
        Breedte: 2.79 meter 
 
Aantal tolkencabines                         5 
 
Afmetingen tolkencabines    Hoogte: 2.30 meter 
        Breedte: 1.50 meter 
        Diepte: 2.00 meter 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur   Eenmalige zaalzetting voor gehele periode 

 Katheder         
          Aanwezige verlichting         
          Verwarming/koeling 
          Mississippi Foyer (140 m²) 
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Mississippi Foyer 
 
 
Lengte       31.87 meter 
 
Breedte       7.28 meter 
 
Hoogte       2.70 meter 
 
Afmetingen deur     Hoogte: 2.06 meter 
        Breedte: 1.57 meter 
 
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Aantal pilaren     3 rond 
 
Daglicht       Nee 
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Amazon 
 
 
Lengte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Breedte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Hoogte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Afmetingen deuren   Hoogte: 1.97 meter 
      Breedte: 1.73 meter  
 
Materiaal vloer     Parket 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Afmetingen vast podium    Hoogte: 0.60 meter 
        Breedte: 10.00 meter 
        Diepte: 3.00 m 
 
Materiaal toneelvloer    Parket      
 
Aantal pilaren     8 rond 
 
Daglicht       Nee 
 
Aantal kleedkamers                          1  
 
Afmetingen kleedkamer    Lengte: 4.33 meter 
        Breedte: 3.16 meter 

 
Aantal tolkencabines    6 
 
Afmetingen tolkencabines    Hoogte: 1.75 meter  
        Breedte: 2.55 meter 
        Diepte: 2.10 meter  
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur   Eenmalige zaalzetting voor gehele periode 
          Katheder           
          Aanwezige verlichting 
          Handmatige trekken links en rechts van het podium 
          t.b.v. banieren met een maximale afmeting van 4.00 x 1.75 m   
        Verwarming/koeling 
          Amazon Foyer (615 m²)  
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Amazon Foyer 
 
 
Lengte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Breedte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Hoogte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Afmetingen deuren    Hoogte: 2.04 meter  
        Breedte: 1.70 meter 
 
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Aantal pilaren     3 rond 
 
Daglicht       Ja 
 
 
 
 
 
Nile 
 
 
Lengte       11.64 meter     
 
Breedte       4.74 meter 
 
Hoogte       3.52 meter 
         3.01 meter  
 
Afmetingen extra ruimte    Hoogte: 3.52 meter 
        Breedte: 2.93 meter 
        Lengte: 3.74 meter 
        Lengte tot aan de kast is 3.26 meter 
 
Afmetingen deur     Hoogte: 2.01 meter 
        Breedte: 1.62 meter 
 
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur   Aanwezige toiletfaciliteiten 
        2 netwerk verbindingen 
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Everest 1&2 
 
 
Lengte       Zie tekening voor afmetingen 
 
Breedte       Zie tekening voor afmetingen 
 
Hoogte       Zie tekening voor afmetingen 
 
Afmetingen deur     Everest 1 
        Hoogte: 2.09 meter 
        Breedte: 1.62 meter 
 
        Everest 2 
        Hoogte: 2.09 meter 
        Breedte: 1.27 meter    
 
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur                        Eenmalige zaalzetting voor gehele periode    
                             AV installatie (beamer/scherm) 
          Verwarming/koeling 
          Aanwezige verlichting 
                             Summit Foyer (375 m², alleen bij huur van zowel Everest 1&2 als  
       Kilimanjaro 1&2)  
 
Bijzonderheden      Everest 1&2 zijn zowel gecombineerd als los te gebruiken 
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Kilimanjaro 1&2 
 
 
Lengte       15.78 meter 
 
Breedte       Zie tekening voor afmetingen 
 
Hoogte       Zie tekening voor afmetingen 
 
Afmetingen deur     Hoogte: 2.09 meter 
        Breedte: 0.97 meter 
 
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur                        Eenmalige zaalzetting voor gehele periode    
                                                                                AV installatie (beamer/scherm) 
          Verwarming/koeling 
          Aanwezige verlichting 

Summit Foyer (375 m², alleen bij huur van zowel Everest 1&2 als  
       Kilimanjaro 1&2)  
 
Bijzonderheden      Kilimanjro 1&2 zijn zowel gecombineerd als los te gebruiken 

 
 

57 



 

Client Manual (juli, 2010)                                                                                                                                                                       20 
 

���
��

�����

���
��

�����������������

����
�

����

3������4������,��

�

'������������

/

	�

��

�


���


���

��


�

���
��

��	�

�

�

/

� /

�

�

�

���
�
�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

58 



 

Client Manual (juli, 2010)                                                                                                                                                               19    

 
Summit Foyer 
 
 
Lengte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Breedte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Hoogte       2.50 meter 
 
Afmeting deur     Hoogte: 2.06 meter 
        Breedte: 1.22 meter      
 
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Aantal pilaren     8 
 
Daglicht       Nee 
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Volga 1&2 
 
 
Lengte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Breedte       Zie tekening voor diverse afmetingen 
 
Hoogte       2.90 meter 
       
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur   Ge- en verbruik koffieautomaat 
        3 netwerk verbindingen (2 in Volga 1 / 1 in Volga 2) 
        Aanwezige toiletfaciliteiten 
 

 
 
 
 
 
Murray 
 
 
Lengte       7.36 meter 
 
Breedte       4.85 meter 
 
Hoogte       2.90 meter 
       
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
 
Voorzieningen inclusief in zaalhuur   2 netwerk verbindingen        
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Rio Grande 1 
 
 
Lengte       3.76 meter 
 
Breedte       4.85 meter 
 
Hoogte       2.90 meter 
       
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
 
 
 
 
 
Rio Grande 2 
 
 
Lengte       3.76 meter 
 
Breedte       4.85 meter 
 
Hoogte       2.90 meter 
       
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
 

 
 
 
Thames 
 
 
Lengte       3.76 meter 
 
Breedte       4.85 meter 
 
Hoogte       2.90 meter 
       
Materiaal vloer     Tapijt 
 
Vloerbelasting     300 kg/m² 
 
Daglicht       Ja 
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Hospitality Desk 1&2 
 
 
Lengte       Zie tekening voor afmetingen  
 
Breedte       Zie tekening voor afmetingen 
 
Hoogte       1.00 meter 
 
Aanwezig meubilair    - 3 barkrukken 
        - kast met pigeon holes     
 
 
 
 
 
 
 
Hospitality Desk 3 
 
 
Lengte       4.00 meter  
 
Diepte       2.50 meter     
 
Hoogte       1.00 meter 
 
Aanwezig meubilair    3 barkrukken 
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Bijlage 1  Bouwverordening van de Gemeente Den Haag 
Bijlage 2  Tijdspad evenementen 
Bijlage 3  Green Event Checklist 
Bijlage 4  Capaciteitenoverzicht 
Bijlage 5   Plattegronden 
 

bijlagen 
world forum 
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Bijlage 1 Bouwverordening van de Gemeente Den Haag 
 
 
Bijlage 3 van de bouwverordening 
 
Gebruikseisen voor bouwwerken 
Bijlage behorende bij artikel 6.2.1, eerste lid 
 
Artikel 1: 
Vrijhouden van terreingedeelten 
 
1.  De bij het bouwwerk behorende brandkranen en andere bluswaterwinplaatsen moeten worden vrijgehouden 

voor blusvoertuigen, en wel zodanig dat hiervan onbelemmerd gebruik kan worden gemaakt. 
2.  Op het bij het bouwwerk behorende terrein moeten de beplanting, de parkeerplaatsen, de laad- en 

losplaatsen en de plaatsen waar goederen en afvallen worden opgeslagen of gedeponeerd, zodanig zijn 
gesitueerd dat bij brand het oprijden en opstellen van de voertuigen en andere hulpmiddelen van de 
brandweer niet worden bemoeilijkt of belemmerd. 

3. Onverminderd het bepaalde in artikel 5.1.2 van de bouwverordening moet ten behoeve van het verkeer van 
de hulpverlenende diensten een doorgaande route met een breedte van 4.50 meter voor redvoertuigen en 
3.50 meter voor blusvoertuigen en een hoogte van 4.00 meter worden vrijgehouden. Hekwerken die deze 
route blokkeren moeten snel en gemakkelijk kunnen worden verwijderd. 

 
Artikel 2: 
Verlichting/elektrische installatie 
 
1. Het is verboden een verlichtingsinstallatie of een verlichtingstoestel op zodanige wijze te gebruiken, dat het 

gebruik: 
 - door de eigenschappen van die installatie of dat toestel zelf gevaar oplevert voor het ontstaan van brand; 
 - door de wijze waarop die installatie of dat toestel is opgesteld of aangebracht, gevaar oplevert voor het 

ontstaan van brand. 
2. Geacht wordt te zijn voldaan aan de eisen uit het eerste lid, indien de eigenschappen van de 

verlichtingsinstallatie in overeenstemming zijn met het bepaalde in de Regeling Bouwbesluit 2003, zoals 
laatstelijk herzien. 

 
Artikel 3: 
Installaties voor verwarming en kookdoeleinden 
 
1. In de stookruimte mogen geen brandbare goederen worden opgeslagen/opgesteld. Stooktoestellen die 

buiten een stookruimte zijn opgesteld, dienen vrij te worden gehouden van brandbare goederen. 
2.  Een opening ten behoeve van ventilatie, op grond van enige regeling geëist, mag niet worden afgesloten. 
3. Het is verboden een verwarmingsinstallatie of verwarmingstoestel op zodanige wijze te gebruiken, dat het 

gebruik: 
 - door de eigenschappen van die installatie of dat toestel zelf gevaar oplevert voor het ontstaan van brand; 
 - door de wijze waarop die installatie of dat toestel is opgesteld of aangebracht gevaar oplevert voor het 

ontstaan van brand. 
4.  Het in het 3.3 bedoelde gevaar als gevolg van de eigenschappen wordt niet geacht aanwezig te zijn bij het 

gebruik van: 
 - centraleverwarmingsinstallaties die voldoen aan de veiligheidseisen voor centraleverwarmingsinstallaties, 

opgenomen in NEN 3028, uitgave 1986; 
 - centraleverwarmingsinstallaties voor het stoken van gas dat wordt gedistribueerd door middel van 

pijpleidingen welke installaties bovendien voldoen aan de gasinstallatievoorschriften, opgenomen in NEN 
1078, uitgave 1987, en in NEN 1078-A (aanvulling op NEN 1078), uitgave 1991; 

5.  Het is verboden een verwarmingstoestel met afvoergelegenheid voor het stoken van vaste of vloeibare 
brandstof te gebruiken indien de verbrandingsgassen daarvan niet worden afgevoerd door middel van een 
doeltreffende voorziening voor de afvoer van rook. 

6. Het is verboden een verwarmingstoestel voor het stoken met gas te gebruiken indien de 
verbrandingsgassen daarvan niet worden afgevoerd door middel van een doeltreffend rookkanaal of 
gasafvoerkanaal  
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Artikel 4: 
Voorzieningen voor de afvoer van rook 
 
1 Het is verboden een rookkanaal te gebruiken dat niet doeltreffend is gereinigd. 
2. Het is verboden een rookkanaal uit te branden. 
3. Het is verboden een rookkanaal te gebruiken, indien dit gebruik door de toestand waarin dat rookkanaal zich 

bevindt dreigend gevaar oplevert voor de veiligheid van personen. 
4. Het is verboden een rookkanaal waarin brand heeft gewoed te gebruiken voordat het is gereinigd en zonodig 

hersteld. 
5. Het is verboden een rookkanaal te gebruiken als dit zonder een inrichting tot het opvangen van vonken 

dreigend gevaar oplevert voor het ontstaan van brand. 
 
Artikel 5: 
Verbod voor roken en open vuur 
 
1.  Het is verboden te roken of vuur te hebben: 
 - in een ruimte in gebruik als opslagplaats van een of meer der stoffen genoemd in de Regeling Bouwbesluit 

2003; 
 - bij het verrichten van werkzaamheden die het uitstromen van brandbare vloeistoffen en/of gassen kunnen 

veroorzaken; 
 - bij het vullen van een brandstofreservoir met een brandbare vloeistof of een brandbaar gas. 
2. Niemand mag roken of vuur bij zich hebben op plaatsen waar een zodanig verbod, ter voldoening aan 

hetgeen bij of krachtens wettelijk voorschrift is gesteld, op een voor een ieder kenbare wijze is aangegeven. 
 
Artikel 6: 
Ontruimingsalarminstallatie 
 
1. De ontruimingsalarminstallatie moet te allen tijde voor onmiddellijk gebruik beschikbaar zijn.  
2. De rechthebbende op het bouwwerk waarin een ontruimingsalarminstallatie is geëist, moet een 

ontruimingsplan opstellen ten behoeve van de in het bouwwerk aanwezige personen. 
3. Ten minste eenmaal per jaar dient een oefening van het ontruimingsplan plaats te vinden. Bij deze oefening 

dient ten minste een gedeelte van het bouwwerk ontruimd te worden. 
4.  Door of namens burgemeester en wethouders kunnen tijdstippen worden bepaald waarop de 

ontruimingsoefeningen moeten plaatsvinden. 
 
 
 
5. De transparantverlichting, welke aanwezig is of op grond van enig wettelijk voorschrift is geëist, dient altijd 

goed zichtbaar te zijn en moet branden tijdens aanwezigheid van personen. 
 
Artikel 7: 
Overdrukinstallatie 
 
1. De overdrukinstallatie moet voldoen aan het gestelde in hoofdstuk 14 van het boek 

‘Brandbeveiligingsinstallaties’ (NIBRA, 1e druk, 1e oplage, september 2002,  
 ISBN 90-5643-254-0). 
2.  De overdrukinstallatie moet ten minste eenmaal per maand worden gecontroleerd op een goede werking en 

zo nodig worden gerepareerd. 
3. Ten minste eenmaal per jaar moet door een terzake kundige het nodige onderhoud worden verricht en een 

controle worden gehouden op de goede werking van de overdrukinstallatie. 
 
Artikel 8: 
Luchtbehandelinginstallatie 
 
1. De luchtbehandelinginstallatie moet voldoen aan het gestelde in hoofdstuk 13 van het boek 

‘Brandbeveiligingsinstallaties’ (NIBRA, 1e druk, 1e oplage, september 2002, 
 ISBN 90-5643-254-0). 
2. De luchtbehandelinginstallatie moet ten minste eenmaal per maand worden gecontroleerd op een goede 

werking en zo nodig worden gerepareerd. 
 

69 



 

Client Manual (juli, 2010)                                                                                                                                                                       20 
 

Artikel 9: 
Werkzaamheden, niet behorend tot de normale bedrijfsuitoefening 
 
1. Bij het verrichten of doen verrichten van onderhouds-, herstellings-, wijzigings- of sloopwerkzaamheden, 

waarbij stoffen als bedoeld in de Regeling bouwbesluit 2003, of gereedschappen worden gebruikt, waarvan 
het gebruik aanleiding kan geven tot het ontstaan van brand, moeten voldoende maatregelen zijn getroffen 
tegen het ontstaan van brand. 

2. Voordat de in het voorgaande lid genoemde werkzaamheden verricht worden in, op of aan een bouwwerk of 
installatie van een bouwwerk dat vanwege zijn kunstwaarde, wetenschappelijk of maatschappelijk belang 
bijzondere bescherming behoeft tegen brandgevaar, dient dit door de rechthebbende van dat bouwwerk aan 
burgemeester en wethouders te worden gemeld. 
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Bijlage 4 van de bouwverordening 
 
Gebruikseisen voor bouwwerken, niet zijnde één- en meergezinshuizen en 
woonwagen, behalve voor één- en meergezinshuizen en woonwagens waarin 
sprake is van een verminderde zelfredzaamheid van bewoners in combinatie met 
permanent toezicht op begeleiding van bewoners. 
 
Bijlage behorende bij artikel 6.2.1, tweede lid 
 
Artikel 1: 
Uitgangen en vluchtwegen 
 
1. De ingangen, doorgangen, uitgangen, nooduitgangen, gangpaden, galerijen, trappen, hellingbanen en 

vluchtwegen moeten te allen tijde over de minimaal vereiste breedte zijn vrijgehouden van obstakels en 
steeds voldoende stroef zijn. Dit geldt eveneens voor het als verlengstuk van de vluchtwegen aan te merken 
gedeelte van het aansluitende terrein. 

2. Een (nood)uitgangsdeur mag bij aanwezigheid van personen in het bouwwerk uitsluitend zodanig zijn 
gesloten, dat de uitgangsdeur van binnen uit ogenblikkelijk over de minimaal vereiste breedte kan worden 
geopend zonder dat hiertoe gebruik moet worden gemaakt van een sleutel of een ander los voorwerp. 

3. Deuren en luiken die een brandwerende en/of rookwerende functie hebben, mogen niet langer in geopende 
stand worden gehouden dan voor het verkeer van personen of het vervoer van goederen noodzakelijk is, 
tenzij door middel van automatische inrichtingen die de deuren, resp. luiken, loslaten zodra een toestand 
intreedt waarin deze als brandwering en/of rookwering moeten dienen. Deze automatische inrichtingen 
behoeven de goedkeuring van burgemeester en wethouders. 

4. Buitentrappen en hellingbanen van bouwwerken bestemd voor het verblijf van mensen moeten worden 
vrijgehouden van sneeuw en ijs. 

5. Deuren, hekken en andere afsluitingen in vluchtwegen moeten, indien deze niet draaien in de vluchtrichting, 
gedurende de tijd dat in het gebouw personen aanwezig zijn in geheel geopende stand worden gehouden en 
zodanig zijn vastgezet dat deze niet door onbevoegden kunnen worden gesloten. Dit geldt niet voor 
brandwerende deuren. 

6. De toe te passen, verticaal op te hangen textielproducten moeten in vluchtwegen en in ruimten waarin meer 
dan 50 personen gelijktijdig kunnen verblijven, een navlamduur hebben van ten hoogste 15 seconden en 
een nagloeiduur van ten hoogste 60 seconden, bepaald volgens de normen NEN-EN-ISO 6940 en 6941, 
uitgaven 1995. 

7. Kabels en snoeren moeten in geval deze over de vloer moeten lopen met goede plakstrips worden 
vastgeplakt en wel zodanig dat struikelen en/of vallen wordt voorkomen. 

8. Rookvorming, veroorzaakt door bij voorbeeld een rookapparaat of koudijs of op andere wijze gemaakt mag 
nooit een snelle ontruiming verhinderen. 

 
Artikel 2: 
Stoffering en versiering 
 
1. Stoffering en versiering moeten vrijgehouden worden van spots en andere warm wordende apparatuur, 

waarvan de oppervlaktetemperatuur meer dan 80 °C be draagt. 
2. Vloer- en trapbedekkingen in vluchtwegen en in ruimten waarin meer dan 50 personen gelijktijdig kunnen 

verblijven moeten zodanig zijn aangebracht dat zij niet kunnen verschuiven, omkrullen of oprollen en mogen 
in generlei opzicht gevaar voor uitglijden, struikelen of vallen kunnen veroorzaken. 

3. Gordijnen en andere verticale stofferingen in ruimten waarin meer dan 50 personen gelijktijdig kunnen 
verblijven moeten 0,10 meter vrij van de vloer worden gehouden. 

 
 
4. Tussen het vloeroppervlak van een ruimte en de aangebrachte versiering moet een vrije ruimte van minimaal 

2,50 meter overblijven. Deze versiering mag niet gemakkelijk ontvlambaar zijn, in geval van brand mag geen 
druppelvorming plaatsvinden. 

5. Met brandbaar gas gevulde ballonnen mogen niet aanwezig zijn. 
 
 
6. De toe te passen verticaal op te hangen textielproducten moeten in vluchtwegen en in ruimten waarin meer 

dan 50 personen gelijktijdig kunnen verblijven voldoen aan het criterium 'niet gemakkelijk ontvlambaar' 
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bepaald volgens het normblad NEN 1722, uitgave 1986, en NEN 1722-A (aanvulling op NEN 1722), uitgave 
1988. 

7.  De toegepaste bekledingsmaterialen moeten voldoen aan: 
 - NEN 1775, uitgave 1991 en NEN 1775/A1, uitgave 1997; 
 - NEN 6065, uitgave 1991 en NEN 6065/A1, uitgave 1997; 
 - de eis ten aanzien van gordijnen van een navlamduur van ten hoogste 15 seconden en een nagloeiduur 

van ten hoogste 60 seconden, bepaald volgens NEN-EN-ISO 6940 en 6941, uitgaven 1995; 
 - NEN 6066, uitgave 1991 en NEN 6066/A1, uitgave 1997, optische rookdichtheid < 2,2 m-1, 

laatstgenoemde eis geldt niet voor vloeren en tredevlakken. 
 
Artikel 3: 
Installaties 
 
1.  De elektrische verlichting moet aan de volgende eisen voldoen: 
 a. Indien voor het gebruik door personen bestemde ruimten van een gebouw overdag onvoldoende daglicht 

ontvangen of dergelijke ruimten na zonsondergang worden gebruikt, moet met het oog op het veilig kunnen 
verlaten van het gebouw in die ruimten tijdens het gebruik daarvan een zodanige elektrische verlichting in 
werking zijn, dat de verlichtingssterkte op vloerniveau ten minste 10 lux bedraagt. 

 b. Indien voor het gebruik door personen bestemde gedeelten van een bouwwerk, geen gebouw zijnde, 
overdag onvoldoende daglicht ontvangen of dergelijke gedeelten na zonsondergang worden gebruikt, moet 
met het oog op het veilig kunnen verlaten van het bouwwerk op die gedeelten tijdens het gebruik daarvan 
een zodanige elektrische verlichting in werking zijn, dat de verlichtingssterkte op vloerniveau ten minste 10 
lux bedraagt. 

 c. Wanneer aan de buitenzijde van de uitgangen van het bouwwerk onvoldoende daglicht aanwezig is, 
moeten daar lampen van de elektrische buitenverlichting branden (minimaal 10 lux op de vloer). 

 d. Treden in ruimten die tijdens de aanwezigheid van personen zijn verduisterd, moeten zodanig zijn verlicht 
dat deze duidelijk zichtbaar zijn. 

 e. Indien een ruimte de mogelijkheid met zich meebrengt dat deze tijdens de aanwezigheid van personen 
wordt verduisterd, moet in die ruimte, indien er meer dan 50 personen gelijktijdig verblijven, lampen branden 
van zodanige sterkte dat een redelijke oriëntering mogelijk is. 

 f. Het gebruik van andere dan elektrische verlichting is verboden. 
2. Installaties voor verwarming en kookdoeleinden: 
 a. In het bouwwerk mogen geen losse verwarmingstoestellen aanwezig zijn. 
 b. De opstelling van een kooktoestel moet brandveilig zijn. 
 
Artikel 4: 
Blusmiddelen 
 
Bij inbouw moet het blusmiddel door middel van een door burgemeester en wethouders goedgekeurd pictogram of 
door middel van een aanduiding worden aangegeven. 
 
Artikel 5: 
Verbod voor roken, open vuur en vuurwerk 
 
1. Het rookverbod c.q. openvuur verbod moet op opvallende plaatsen duidelijk zichtbaar staan aangegeven 

door middel van het opschrift 'VERBODEN TE ROKEN' of 'VERBODEN VOOR OPEN VUUR'; of door een 
gestandaardiseerd symbool overeenkomstig het gestelde in de norm NEN-3011, uitgave 1986. 

2.  Kaarsen moeten op stabiele en degelijke, niet gemakkelijk ontvlambare, standaards zijn vastgezet. 
3.  Voor het afsteken van vuurwerk in bouwwerken dient 14 dagen van tevoren een overzicht bij burgemeester 

en wethouders te worden ingediend, waaruit blijkt dat die activiteit op veilige wijze zal plaatsvinden. 
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Artikel 6: 
Opstellingsplannen 
 
1.  Bij in rijen opgestelde zitplaatsen moet tussen de rijen een vrije ruimte aanwezig zijn van ten minste 0.40 

meter, gemeten tussen de loodlijnen door de elkaar dichtst naderende gedeelten van de rijen. Indien in een 
rij tussen zitplaatsen tafeltjes zijn geplaatst, moet de genoemde vrije ruimte ter plaatse van de tafeltjes 
doorlopen.  

2. Bij in rijen opgestelde zitplaatsen moeten, indien een rij meer dan 4 stoelen bevat en 4 of meer rijen achter 
elkaar zijn geplaatst, deze zo zijn gekoppeld dan wel aan de vloer zijn bevestigd dat deze ten gevolge van 
gedrang niet kunnen verschuiven of omvallen. De stoelkoppeling moet ten genoegen van burgemeester en 
wethouders zijn uitgevoerd.  

3. Een rij zitplaatsen, die slechts aan één einde op een gangpad of uitgang uitkomt, mag niet meer dan 8 
zitplaatsen bevatten. 

4. Een rij zitplaatsen die aan beide einden op een gangpad of een uitgang uitkomt, mag ten hoogste bevatten: 
 - 16 zitplaatsen, indien de vrije ruimte tussen de rijen kleiner is dan 0,45 meter; 
 - 32 zitplaatsen, indien de vrije ruimte tussen de rijen groter is dan 0,45 meter; 
 - 50 zitplaatsen, indien de vrije ruimte tussen de rijen groter is dan 0,45 meter en er bovendien aan beide 

einden van de rijen per 4 rijen een uitgang met een breedte van ten minste 1,10 meter aanwezig is. 
5. Meubelen en voor aankleding of versiering dienende voorwerpen op en op minder dan 2,50 meter hoogte 

boven de vloer van een ruimte waarin personen verblijven mogen - voor meubelen gemeten bij gebruik 
daarvan - in loodrechte projectie op de vloer van de ruimte slechts een zodanige ruimte beslaan dat ten 
minste: 

 - 0,25 m² vloeroppervlakte beschikbaar blijft voor iedere persoon waarvoor geen zitplaats aanwezig is; 
 - 0,30 m² vloeroppervlakte beschikbaar blijft voor iedere persoon waarvoor een zitplaats aanwezig is die 

zodanig is of is aangebracht dat deze ten gevolge van gedrang niet kan verschuiven of omvallen; 
 - 0,50 m² vloeroppervlakte beschikbaar blijft voor iedere persoon waarvoor een zitplaats aanwezig is die niet 

zodanig is of is aangebracht dat deze ten gevolge van gedrang niet kan verschuiven of omvallen. 
6. Meubelen en voor aankleding of versiering dienende voorwerpen in een ruimte waarin personen verblijven, 

moeten indien de vrije vloeroppervlakte minder dan 0,50 m² per persoon bedraagt, zodanig zijn aangebracht 
dat zij ten gevolge van gedrang niet kunnen verschuiven of omvallen. 

7. Van ruimten waarin meer dan 50 personen gelijktijdig kunnen verblijven dient ten genoegen van 
burgemeester en wethouders een opstellingsplan aanwezig te zijn. 

 
 
Artikel 7: 
Afval 
 
1. Afval moet dagelijks worden verzameld in veilig opgestelde goed af te sluiten containers van moeilijk 

brandbaar materiaal, voor zover de containers binnen het bouwwerk zijn opgesteld. 
2. Asbakken moeten regelmatig, maar ten minste dagelijks, worden geleegd in afsluitbare asverzamelaars van 

onbrandbaar materiaal. De inhoud van deze asverzamelaars mag slechts in onbrandbare vaten, die van een 
deksel zijn voorzien, worden gedeponeerd. 

3. De aanwezige asbakken en/of papierbakken moeten van onbrandbaar materiaal zijn vervaardigd. 
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Bijlage 2 Tijdspad evenementen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   4 weken voor aanvang  
 
  Definitief programma Programmatijden met zaalinde ling 
 
  Gewenste zaalzetting Zaalzetting per zaal 
 
  Horeca voorzieningen Gewenste voorzieningen en ri chtlijn aantal  
      personen (incl. garderobe) 
 
  Benodigde technische Gewenste voorzieningen per z aal 
  voorzieningen   
 
  Decoratie  Gewenste decoratie, groenvoorziening, meubilair 
 
  Overige   Gewenste overige zaken 
      (zie checklist) 
 
   3 weken voor aanvang  
   
  Horeca aantallen Definitief aantal personen 
  
  Alle gegevens  Eventuele openstaande gegevens van  de  
     organisatie 
 
   2 weken voor aanvang  
 
  Draaiboek  Draaiboek vanuit WFCC 
 
 
   1 week voor aanvang  
 
  Horeca voorzieningen Garantie aantal personen 
     Mag kosteloos 10% afwijken van definitief aant al 
 
 
 
 
 

 TIJDSPAD EVENEMENTEN 
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Bijlage 3 Green Events Checklist  
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Bijlage 4 Capaciteitenoverzicht  
 

 Rij/ 
theater 

Cursus Carré U vorm Cabaret 
4 

Cabaret 
6 

Lunch/ 
diner 

Receptie Bruto 
m² 

          
 
 
Atlantic 

 
 

855 

 
 

400 

 
 

76 

 
 

70 

 
 

438 

 
 

654 

 
 

1100 

 
 

1500 

 
 

2495 
 
Atlantic Foyer 

 
 

       
250 

 
475 

 
Pacific 

 
450 

 
200 

 
52 

 
48 

 
240 

 
360 

 
650 

 
850 

 
1376 

 
Pacific Foyer 

        
250 

 
475 

          
          
 
 
World Forum Theater (met 
balkon en voorblok) 

 
 
 

2161 

        

 
World Forum Theater met balkon 

 
2000 

        

 
World Forum Theater zonder 
voorblok, met balkon 

 
 

1409 

        

 
World Forum Theater Foyer 

        
1100 

 
1017 

 
Africa / Antarctica / Asia 

 
70 

 
40 

 
32 

 
28 

 
48 

 
54 

 
40 

 
50 

 
86 

 
Europe 1/Europe 2 

 
50 

 
35 

 
26 

 
20 

 
28 

 
36 

 
40 

 
50 

 
67 

 
Europe 1&2 

 
110 

 
55 

 
52 

 
42 

 
72 

 
96 

 
80 

 
100 

 
134 

 
North America/Central 
America/South America 

 
 

70 

 
 

40 

 
 

32 

 
 

28 

 
 

48 

 
 

54 

 
 

40 

 
 

40 

 
 

82 
 
Oceania 

 
140 

 
60 

 
32 

 
24 

 
72 

 
96 

 
64 

 
100 

 
139 

 
Oceania Foyer 

 
140 

      
200 

 
300 

 
390 

 
Lobby 

 
 

        
1000 

          
 
 
 
Amazon 

 
 
 

360 

 
 
 

160 

 
 
 

80 

 
 
 

60 

 
 
 

216 

 
 
 

252 

 
 
 

220 

 
 
 

300 

 
 
 

363 
 
Amazon Foyer 

       
248 

 
400 

 
615 

 
Mississippi 

 
360 

 
160 

 
68 

 
56 

 
220 

 
220 

 
200 

 
250 

 
345 

 
Mississippi Balcony 

 
80 

        

 
Mississippi Foyer 

       
80 

 
140 

 
140 

 
Yangtze 1/Yangtze 2 

 
180 

 
80 

 
52 

 
36 

 
120 

 
120 

 
104 

 
125 

 
179 

 
Yangtze 1&2 

 
380 

 
160 

 
82 

 
72 

 
240 

 
270 

 
240 

 
300 

 
358 

 
Lobby 

        
500 

 
  750 

 
Nile 

         
62 

 
 
 

Basement - Oceans  

Ground Floor - Continents  

First Floor - Rivers  
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Rij/ 
theater 

Course Carré U vorm Cabaret 
4 

Cabaret 
6 

Lunch/ 
diner 

Receptie Bruto m² 

 
 
 
Everest 1 

 
 
 

70 

 
 
 

32 

 
 
 

24 

 
 
 

20 

 
 
 

36 

 
 
 

30 

 
 
 

48 

 
 
 

60 

 
 
 

84 
 
Everest 2 

 
90 

 
40 

 
24 

 
20 

 
40 

 
36 

 
48 

 
60 

 
84 

 
Everest 1&2 

 
180 

 
100 

 
48 

 
36 

 
64 

 
72 

 
96 

 
120 

 
168 

 
Kilimanjaro 1 

 
60 

 
32 

 
20 

 
15 

 
24 

 
30 

 
32 

 
50 

 
56 

 
Kilimanjaro 2 

 
60 

 
32 

 
20 

 
15 

 
24 

 
30 

 
32 

 
50 

 
56 

 
Kilimanjaro 1&2 
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Bij de maximale aantallen voor de lunch / diner zijn wij uitgegaan van het volgende: 

- geen lunchbuffetten in de zaal 
- voor alle gasten plaatsen wij ronde tafels van 8 personen 
- geen drankenbuffet in de zaal 

 
In het geval van een sit-down lunch of diner, een combinatie staand/zittende lunch of diner en/of als er 
drankenbuffetten in de zaal geplaatst moeten worden, gelde andere aantallen dan de opgegeven aantallen. Voor 
meer informatie kunt u contact opnemen met uw contactpersoon van het World Forum 
 
Bij de maximaal ingevulde aantallen voor een receptie zijn wij uitgegaan van het volgende: 

- inrichting van de zaal met voornamelijk statafels en met enkele zitjes 
- geen drankenbuffet in de zaal 

 
Bij de maximale invulling van de continentzalen zijn wij uitgegaan van het volgende: 

- geen gebruik van een sprekerstafel/forumtafel 
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Second Floor - Mountains  



 

Client Manual (juli, 2010)                                                                                                                                                               19    

 
Bijlage 5 Plattegronden 
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www.worldforum.nl 
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